MANUAL DO ASSOCIADO
CARTRUCK PROTEGAO VEICULAR

INiCIO DA PROTEGAO

O veiculo protegido devidamente cadastrado passara a ter os beneficios do PPV a partir das
00:00 hs do proximo dia util apds a data de realizagéo da vistoria do veiculo e do pagamento da
taxa de adesao (sendo necessario ambos para protegao), observadas as ressalvas no estatuto
social e neste regulamento.

Em ambos os casos devera ocorrer aceitagdo da vistoria prévia em sistema e confirmagéo do
pagamento da taxa de adeséo para ativagéo do PPA.

Apos aprovagao da proposta de adesao o associado sera contactado no numero cadastrado em
sua proposta de filiacdo através de SMS, ligacao, plataforma WhatsApp e/ou telefonema por
meio de nossa central de relacionamento.

COBERTURAS BASICAS
Contra roubo, furto, colisao, incéndio apds colisao e fendbmenos naturais.

PROTEGAO CONTRA TERCEIROS
Quando houver colisdes que envolva terceiros, desde que contratado, e o associado seja o
causador, o reparo do veiculo terceiro é realizado pela CARTRUCK.

ACIDENTE PESSOAL
Cobertura no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em caso de morte natural ou acidental do
Associado.

REBOQUE DO VEICULO

Na ocorréncia de pane ou colisdo, que impossibilite 0 deslocamento por seus proprios meios em
consequéncia de imprevisto, sera enviado um reboque em qualquer local do territério nacional
24 horas por dia.

FALTA DE COMBUSTIVEL
Em caso de pane seca o veiculo sera levado até um posto de abastecimento mais préximo
(respeitando o limite de quilometragem previsto) € o custo do combustivel sera de
responsabilidade do usuario.

CHAVEIRO

Se, em sequéncia a perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras e/ou miolo do
contato, bem como fechamento das mesmas no interior do veiculo, o usuario ndo puder se
locomover com o veiculo, a central de assisténcia enviara um chaveiro até o veiculo para que,
se possivel, seja realizada a abertura da porta.

TROCA DE PNEU

Na ocorréncia de imobilizagdo do veiculo devido a pneu furado, a CARTRUCK enviara um
prestador de servigo para troca-lo, ndo sendo possivel a troca no local a central de assisténcia
disponibilizara o servigo de reboque, para que o veiculo seja levado a borracharia mais proxima
respeitando o limite de quilometragem previsto.

TAXI

Em caso de pane, acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido a até 100 km de distancia
do enderego constante do cadastro do veiculo, sera providenciado um taxi até o local de
residéncia.

Pagina 1 de 30



HOSPEDAGEM

Caso seja impossivel fornecer o servigo de retorno ao domicilio em virtude de falhas na estrutura
local ou pelo horario da ocorréncia ou ainda nos casos onde o reparo do veiculo ndo possa ser
realizado no mesmo dia, em caso de evento ja atendido pela central de assisténcia, esta
fornecera aos ocupantes do veiculo.

RETORNO AO DOMICILIO

Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48 horas,
decorrente de pane ou acidente, serdo colocadas a disposicdo do usuario e seus
acompanhantes.

OFICINAS CREDENCIADAS
A CARTRUCK possui oficinas parceiras com grandes referéncias em qualidade e agilidade nos
reparos, otimizando tempo e garantindo qualidade dos servigos.

PAGAMENTO DA MENSALIDADE

Vocé associado recebera no enderego cadastrado na proposta de filiagdo o boleto da
mensalidade com o valor e a data de vencimento acordado no ato da adesao. Este boleto pode
ser pago em qualquer agéncia bancaria ou casas lotéricas. Caso nido receba ou ndo seja
disponibilizado o boleto em até 02 (dois) dias antes do vencimento acordado, o associado devera
solicita-la através da central de relacionamento CARTRUCK ou vocé pode retirar a segunda via
através do nosso site www.cartruckbrasil.com.br.

Vocé recebera também via SMS no numero cadastrado na proposta de filiagao 02 (dois) dias
antes do vencimento e no dia do vencimento a linha digitavel do boleto facilitando o pagamento
em caixas eletronicos e/ou online. Enviaremos também o link do boleto no e-mail cadastrado na
proposta da adeséo.

REATIVAGAO DA PROTEGCAO

E necessario a quitagdo dos débitos em aberto e a realizagdo de nova vistoria para reativagdo
da protegdo no PPA. Somente a quitagédo do boleto ndo reativa o PPA.

A protegao do veiculo s6 estara ativa 24hs Uteis apds o pagamento do boleto e realizagao de
revistoria.

OCORRENCIA DE EVENTO

1- Acione imediatamente as autoridades competentes do local onde ocorreu o fato e faga o
registro da ocorréncia (BRAT, BO, RO, etc.) no local e hora do evento;

2- Ligue para a assisténcia 24 horas através da nossa central 0800, informe sobre o acidente e
solicite a assisténcia no local quando necessario. A assisténcia no local sera apenas para o
associado;

3- Compareca pessoalmente a unidade da CARTRUCK, em até 2 (dois) dias Uteis apds o evento,
portando os documentos originais:

- CNH do condutor

- Documentos do veiculo

- Boletim de Ocorréncia

Obs.: O associado titular devera acompanhar o condutor caso ele ndo o seja. Se houver terceiros
envolvidos, os mesmos também terdo que comparecer a unidade da CARTRUCK portando os
mesmos documentos citados acima.

4- O prazo para analise é de até 05 (cinco) dias Uteis apds o envio do comunicado de evento
juntamente com toda documentacao (caso houver pendéncias este prazo se estendera) e se
autorizado o reparo tera inicio apds o pagamento da cota de coparticipagcéo do associado.

PROCEDIMENTOS BASICOS
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1. Em caso de nao recebimento ou extravio de boleto

Prezado Associado CARTRUCK, se o senhor nao receber ou ndo tenha disponibilizada o boleto
em até 02 (dois) dias antes do vencimento acordado, o senhor devera solicita-lo através da
central de relacionamento da CARTRUCK ou pelo site www.cartruckbrasil.com.br

* Disponibilizamos 04 (quatro) formas de envio dos boletos:

* Envio pelos correios;

+ Codigo de barras enviados via SMS;

* Por e-mail, enviado pela central de atendimento;

2. Em caso de nao pagamento em até 02 (dois) dias corrido apds o vencimento:

* Entre em contato com nossa central de atendimento e solicite uma segunda via do boleto;

* Apds 5 dias corridos do vencimento original, € necessaria a quitagdo dos débitos em aberto e
a realizagao de nova vistoria para reativacao da protecdo do PPA.

» Somente a quitacdo do boleto nao reativa o PPA. A protecao do seu veiculo s6 estara ativa
24hs Uteis apds o pagamento deste titulo e realizagéo de revistoria (nova vistoria).

3. Em caso de acidentes e/ou colisdo em terceiros

* Acione a Policia 190 (PM), 191 (PRF) ou autoridades competentes do local onde ocorreu o fato
e faca o registro da ocorréncia (BRAT, BO, RO, etc.) no local e hora do evento;

* Em caso de vitimas acione 193 e apds o atendimento solicite o Boletim de Atendimento Médico
(BAM). Dirija-se a uma delegacia de policia e registre o BRAT, BO, RO.

* Nao deixe para outro dia em hipotese alguma;

+ Documentos necessarios: (E imprescindivel que a documentago seja entregue completa).

+ Copia do Boletim de Ocorréncia (BRAT, BO, RO, etc.);

+ Copia da CNH do condutor do veiculo;

+» Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) do veiculo atualizado;

* Copia da CNH do terceiro (se houver);

» Copia do CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) do terceiro atualizado (se
houver);

+ Copia do ultimo boleto bancario da CARTRUCK quitado;

* Preenchimento do Comunicado de Evento;

* Fotos do veiculo do associado, e do terceiro, quando houver.

* Para que possamos dar inicio ao procedimento de analise do evento;

« O prazo para analise e de até 5 dias Uteis e se autorizado o reparo tera inicio apds o pagamento
da Cota de Coparticipagao do Associado.

4. Em caso de roubo ou furto do veiculo

* Acione a Policia 190(PM), 191(PRF) ou autoridades competentes do local onde ocorreu o fato
e faga o registro da ocorréncia (BRAT, BO, RO, etc.) no local e hora do evento;

* Em caso de vitimas acione 193 e apds o atendimento solicite o Boletim de Atendimento Médico
(BAM). Dirija-se a uma delegacia de policia e registre o BRAT, BO, RO.

* Nao deixe para outro dia em hipotese alguma;

 Entre em contato com a nossa central de relacionamento e comunique o ocorrido
imediatamente;

* De posse de toda documentacao referente ao evento, comunique-o imediatamente pelo 0800
da CARTRUCK.

Em seguida compareca em alguma unidade CARTRUCK de posse dos seguintes documentos:
(E imprescindivel que a documentagao seja entregue);

* Copia do Boletim de Ocorréncia (BRAT, BO, RO, etc.);

» Cépia da CNH do condutor do veiculo;

» Copia do CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) do veiculo atualizado;

+ Copia do ultimo boleto bancario da CARTRUCK quitado;

+ Copia do CPF e RG e/ou CNH do proprietario do veiculo;
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* CRV (Certificado de Registro Veicular) do veiculo;

* Manual do proprietario, chaves e demais documentos do veiculo;

* Preenchimento Comunicado de Evento;

* O prazo para analise do evento sera de até 5 (CINCO) dias uteis apds a data da abertura do
evento através. E se autorizado a indenizagcdo sera realizada em até 90 (NOVENTA) dias
corridos da data do evento.

DICAS DE PREVENGAO

* Nao ingira bebida alcodlica quando for dirigir. Vocé podera colocar a sua vida e de terceiros em
risco;

» Facga revisdes preventivas regularmente no seu veiculo, confira sempre o nivel do éleo, agua,
fardis, luzes, estepe, pneus, limpadores de para brisa, freios, equipamentos de seguranga do
seu veiculo para evitar passa por situagdes desagradaveis durante a viagem;

» Somente ultrapasse obedecendo a sinalizagdo, com prudéncia e seguranca. Na duvida, nao
ultrapasse;

+ Cuidado com o excesso de velocidade, principalmente em periodos chuvosos se a visibilidade
estiver prejudicada, pare no acostamento, sinalize e aguarde o temporal passar;

* Mantenha a documentagéo do veiculo rigorosamente em dia;

» Lembre-se e use sempre o cinto de seguranga, em caso de acidente sera ele que podera salvar
a sua vida;

* Ao estacionar, procure deixar seu veiculo em um estacionamento, ou algum lugar que vocé
possa ver, nunca estacione em ruas desertas ou lugares descampados ou mal iluminados;

» Motociclista, use sempre o capacete preso ao pescogo com o6culos de protegdo e viseira
abaixada.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA - PPA

PREAMBULO

Com base no Estatuto Social, o PPA (Programa de Protegdo Automotiva) € um dos beneficios
oferecidos pela CARTRUCK. Consiste em um sistema mutualista de rateio que objetiva
proporcionar exclusivamente ao seu associado, prote¢do contra os prejuizos materiais
originados de danos ao veiculo protegido, reparar os danos materiais causados por este veiculo
a veiculos de terceiros quando possuir o beneficio de danos contra terceiros. Beneficios para os
eventos de furto, roubo, colisdo, queda, capotamento, incéndio apds colisdo, nas condigbes
previstas neste Regulamento e condigbes gerais do programa, bem como no Regulamento de
Assisténcia 24 horas. Também conta com opg¢do de servigos adicionais oferecidos pela
CARTRUCK e parceiros da mesma, como: Protegao de Vidros, Carro Reserva e Taxi.

Em nenhuma hipétese o PPA - Programa de Protegdo Automotiva pode ser equiparado ou
entendido como seguro, resseguro, ou qualquer produto oferecido ao mercado por Sociedades
Seguradoras, de nenhum modo pode ser entendido como relagdo de consumo, uma vez que o
associado ao aderir ao PPA entende que é participante do corpo social da ASSOCIACAO e
usufruira direitos bem como deveres.

1- APRESENTAGAO

ASSOCIACAO DOS CAMINHONEIROS DE TRANSPORTE DO BRASIL - CARTRUCK. Pessoa
Juridica de direito Privado, registrada no CNPJ sob o nimero 33.556.995/0001-20, localizada na
Rua Londres, n° 1608, Bairro: Tibery, Cidade: Uberlandia/MG, CEP. 38405-080, expbe suas
finalidades e descreve os beneficios e deveres aos seus associados, através do presente
regulamento.

2- DO OBJETIVO DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA (PPA)

2.1 O PPA objetiva a reparacao de eventuais prejuizos materiais ocorridos com seus veiculos,
através de seus associados ativos e adimplentes, sejam eles causados por furto, roubo, coliséo,
incéndio apds colisdo e fendmenos naturais comprovados pelas autoridades locais.

2.2 A imprudéncia ou negligéncia com os fendmenos naturais exclui a CARTRUCK de qualquer
responsabilidade de indenizagéo conforme dita o presente regulamento.

2.3 O beneficio do Associado é garantido pelo préprio grupo através do sistema mutualista de
rateio mensal. Deste modo, os associados, arcam entre si e solidariamente, com os custos
provenientes dos casos acima, considerando a cota de rateio individual de cada um.

2.4 O beneficio é destinado Unico e exclusivamente ao veiculo cadastrado, exceto quando o
associado aderiu a cobertura de danos para terceiros e 0 associado seja o causador do dano,
ressalvadas o que determina o estatuto social e o regulamento, em especial as clausulas de
exclusdo de cobertura e a limitagdo de cobertura para indenizagdo no termo de adesdo do
associado.

2.5 Nao é objeto deste regulamento ou da associagado reparo ou indenizagao a outros veiculos
que o associado vier a possuir, que nao estejam cadastrados na base da CARTRUCK, ou a sua
pessoa fisica ou juridica.

2.6 A CARTRUCK aceitara a protegao dos veiculos de passageiro ou de carga:

2.6.1 Automdéveis a partir do ano 1990;

2.6.2 Rebocador e semi-reboque a partir do ano 1990;

2.6.3 Outros veiculos aceitos pela Diretoria Executiva.

3- BENEFICIOS DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA
3.1 Furto;

3.2 Roubo

3.3 Colisao;

3.4 Incéndio apds colisdo (beneficio restrito a incéndio apds colisdo);
3.5 Alagamento;
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3.6 Capotamento;

3.7 Abalroamento;

3.8 Acidente durante transporte por meio apropriado;

3.9 Queda de objetos externos sobre o veiculo;

3.10 Fenbmenos da natureza como queda de arvores, raio, chuva de granizo e inundagéo por
agua doce quando nao houver imprudéncia ou negligéncia do condutor do veiculo;

4- DAS EXCLUSOES DOS BENEFICIOS DESTE PPA

Sao exclusdes dos beneficios deste PPA:

4.1 Quaisquer eventos ocorridos fora do territorio brasileiro;

4.2 Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autorizagdo da
CARTRUCK.

4.3 Furto ou roubo nos casos de veiculos equipados com rastreador, e o rastreador nao esteja
em perfeito funcionamento impossibilitando a localizagéo do veiculo.

4.4 Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo protegido estiver transitando em estradas ou
caminhos impedidos, inadequados, de areia fofa ou movedica, ndo abertos ao trafego ou mesmo
praias.

4.5 Desgaste natural ou pelo uso, deterioragcao gradativa e vicio proprio, defeito de fabricagéao,
defeito mecanico, defeito da instalagdo elétrica do veiculo, vibragbes, corrosado, ferrugem,
umidade e chuva.

4.6 Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a agbes e processos
de qualquer natureza.

4.7 Perdas e danos ocorridos durante a participagao do veiculo em competi¢cdes, apostas, provas
de velocidade, inclusive treinos preparatoérios.

4.8. Condugdo ou manobra do veiculo por pessoa nao legalmente habilitada para categoria ou
estar com a mesma suspensa.

4.9 Quando o condutor nega a realizar o teste de embriaguez, quando requerido por autoridade
Competente.

4.10 Danos causados ao veiculo ou terceiros por qualquer tipo de mercadoria transportada pelo
veiculo protegido.

4.11 Danos causados a carga transportada;

4.12 Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento, choque, deterioracdo ou vazamento
da carga transportada.

4.13 Danos materiais, corporais e morais causados durante o periodo em que o veiculo, roubado
ou furtado, esteve em poder de terceiros ou sob sua ameaga.

4.14 Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por submersao total ou parcial em agua
salgada, salvo aquelas decorrentes de acidente durante o transporte do veiculo protegido por
veiculos proprios e/ou de terceiros devidamente equipados e licenciados para o transporte
adequado.

4.15 Perdas ou danos derivados da fuga a agao policial.

4.16 Taximetros, luminosos, objetos pessoais, pertences, armas de fogo, notebooks, celulares,
Kit Gas, etc.

4.17 Quando o veiculo protegido tiver alterada as caracteristicas originais do veiculo, tais como,
o combustivel, as rodas, calibragem da suspensao do veiculo etc., sem comunicar a Associagao,
e se a instalagédo e/ou equipamento nao tiver sido devidamente regularizado junto aos 6rgaos
competentes e isto tenha contribuido para a ocorréncia ou agravamento do evento, a ocorréncia
do mesmo sera negada, isentando a Associagao de qualquer responsabilidade;

4.18 Danos decorrentes da ma conservagao dos pneus, ou seja, abaixo do indicador TWI que é
considerado “careca”.

4.19 Fraudes, estelionato e apropriagédo indébita, além de outras praticas delituosas, que néo
sao beneficiados pela protecéo.

4.20 Os danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo fora de funcionamento, tais como bateria
descarregada, acumulacao de borra no motor, ressecamento dos pneumaticos etc.
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4.21 Danos emergentes, lucros cessantes derivados direta ou indiretamente da paralisagéo do
veiculo protegido, mesmo sendo em consequéncia do beneficio do PPA.

4.22 Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como na adogéao
de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo durante ou apds a ocorréncia de
qualquer evento (danos no motor apés colisdo na parte inferior do veiculo);

4.23 Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a tal fim, ou mesmo em local apropriado;

4.24 As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspegéo inicial do veiculo
protegido, nos eventos de danos materiais parciais (em caso de ressarcimento integral, tais
avarias serdo descontadas do valor a ser beneficiado).

4.25 Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito de bebidas alcodlicas e
/ou drogas, ou ainda, nos casos em que o condutor se recusar a realizar os exames de etildmetro
e de sangue.

4.26 Os equipamentos s6 terdo protecéo apos saidos de fabrica em sua forma original, ficando
excluidos itens modificados pelo proprietario, obedecendo ao prego de mercado (tabela FIPE),
nao sendo protegidos itens considerados acessorios ou similares como rodas esportivas,
estribos, equipamento de som, garoupeiras, “mata-cachorros”, implementos, etc.;

4.27 Os danos causados ao veiculo, por ato de vandalismo, rixa, contenda, tumultos, motins,
sabotagem, greves, pichagdes, vinganga, rebelido, destruicdes deliberadas do veiculo protegido,
ainda que com o uso de armas de fogo ou qualquer objeto contundente, material incendiario e
inclusive pontapés, ainda que em situagdes, isoladas ou fora do controle habitual do Associado
ou do condutor, sendo ou ndo possivel identificar e individualizar precisamente os autores;

4.28 Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por quaisquer eventos de carater
extraordinario tais como terremotos, erupg¢des vulcanicas, contaminagao radioativa, tempestades
ciclénicas atipicas, furacbes e maremotos, atos de hostilidade ou guerra, rebelido, insurreigao,
revolugao, confisco, tumultos, greves e quaisquer outras perturbagdes da ordem publica, bem
como atos de autoridade publica, civil ou militar como destruigdo, apreensao e nacionalizagao;
4.29 Acdes e omissdes estabelecidos como crimes pela legislagcéo brasileira;

4.30 Apods o evento de colisdo o Condutor Associado ou aquele que estiver conduzindo o veiculo
protegido sair do local sem justificativa plausivel devidamente registrada no boletim de
ocorréncia.

4.31 Inobservancia da legislagéo nacional, incluindo e ndo se limitando, as normativas emitidas
por orgaos reguladores do trabalho, transito, transporte e rodoviario.

4.32 Veiculos que possuem seguros e/ou protegado veicular em outra associagdo ou clube de
beneficios.

4.33 Danos ocorridos com o veiculo fora do territorio brasileiro.

4.34 Reembolso de reparos e/ou outras indenizagdes realizadas pelo Associado ou por outrem
com seu consentimento sem autorizagao formal da Cartruck.

4.35 Os veiculos procedentes de leilao, ndo terdo direito a cobertura contra incéndio, exceto para
os veiculos que possuirem certificado de segurancga veicular acreditados pelo INMETRO.

4.36 Veiculos que nao mantiverem suas manutengdes em dia, tais como troca de pneus, revisao
mecanica, sistema de freios, motor, inclusive com a troca de 6éleo e filtro, entre outras obrigatérias
e exigidas pelo fabricante do veiculo protegido.

4.37 Acidentes ocorridos entre ascendentes e descendentes de até 2° grau e parente colaterais
de até 4° grau.

4.38 O nado cumprimento integral das regras deste regulamento, bem como das normas,
pareceres e circulares divulgadas pela CARTRUCK.

4.39 Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelo condutor, associado, seu beneficiario ou
pelo representante legal de um ou de outro, pelos sécios controladores da Pessoa Juridica, seus
dirigentes, administradores legais, beneficiarios e pelos representantes legais de cada uma
dessas pessoas;

4.40 Houver informagdes inexatas, omissao de fatos ou circunstancias conhecidas por ele que
possam influir nas condigdes do presente programa.
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4.41 Por atos fraudulentos ou de ma-fé com intuito de usufruir dos beneficios do programa,
podendo o associado responder civil e criminalmente na justica por tais atos.

4.42 Havendo perdas ou danos direta ou indiretamente causados por agdo ou omissao
deliberada do Associado ou pessoa a ele associado ou condutor.

4.43 Inadimpléncia financeira, inadimpléncia das obrigacdes estatutarias e regulamentares.
4.44 Fazer qualquer tipo de acordo com o terceiro sem anuéncia formal e escrita da CARTRUCK.
4.45 Trafegar com o veiculo em velocidade superior permitida para a via/pista.

4.46 Trafegar com o veiculo e horario nao permitido para a via/pista.

4.47 Trafegar com o veiculo em desacordo com a legislagdo nacional que regulamenta a
atividade de motorista, em especial as Leis 12.619/2012 e 13.103/2015.

4.48 O terceiro nao tera direito a qualquer tipo de indenizagao se o associado nao estiver aderido
ao beneficio de cobertura de danos a terceiros.

4.49 Todo e qualquer beneficio que o associado ndo aderiu em seu termo de adesao/filiagao,
como por exemplo, carro reserva, danos a terceiros, e dentre outros beneficios adicionais.

4.50 Todo e qualquer valor superior que o associado aderiu em seu termo de adesao/filiagao.
4.51 Veiculos micro-6nibus, 6nibus, caminhao, reboque e semirreboque nao terdo direito a carro
reserva.

4.52 Inadimpléncia financeira quanto ao IPVA, DPVAT e Licenciamento.

4.53. Quando o associado nao realizar a abertura do evento nao tera direito a cobertura dos
beneficios, mesmo que para o terceiro.

4.54 Quando o veiculo é localizado antes da realizagdo do pagamento previsto para indenizagao
em caso de furto e roubo.

4.55 Quando o veiculo for utilizado com finalidade comercial, como por exemplo e nao se
limitando, a transporte de pessoas e coisas, e 0 condutor do veiculo ndo possuir anotagao em
sua carteira nacional de habilitagdo que exerce atividade remunerada para a categoria de veiculo
correspondente.

4.56 Nao havera cobertura caso a ndo comunicagao do evento ocorrido com o veiculo nao seja
realizada dentro do prazo estabelecido neste regulamento.

5- DOS VEICULOS NAO ACEITOS

5. 1 Com queixa de furto, roubo, mandado de busca e apreensdo ou qualquer outro tipo de
restricdo administrativa ou judicial;

5.2 Veiculos impossibilitados de coletas do niumero de chassi e motor, com numeracao ilegivel,
raspada, adulterada, etc.

5.3 Constarem no indice de “Veiculos ndo Aceitos” disponivel na sede da CARTRUCK;

5.4 Veiculos de competicdo, OFF-ROAD (utilizado para trilhas);

5.5 Outros que a diretoria da CARTRUCK ndo entender como objeto compativel com os
principios da associagao.

6- ADESAO AO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA (PPA)

6.1 O Associado que livre e espontaneamente manifestar sua intengdo de fazer parte deste
programa devera exprimir sua intencao preenchendo e assinando a proposta de adeséo do PPA,
através de operadores, parceiros, telemarketing, terceirizados ou meio eletrénico, realizar o
pagamento da taxa de adesdo, para custeio de vistorias despesas operacionais e
administrativas, por veiculo cadastrado, ndo havendo direito de reembolso em caso de
desligamento do programa.

6.2 Devera ainda encaminhar a Diretoria da Associagdo os seguintes documentos:

6.2.1 Proposta de adesdo em modelo préprio;

6.2.2 Carteira Nacional de Habilitagao;

6.2.3 CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de Okm;

6.2.4 Contrato Social ou Estatuto Social, caso seja pessoa juridica;
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6.3 O pagamento da Taxa de Adesao se procede a vista no ato da assinatura da Proposta de
Adesdo. Caso o pagamento seja efetuado com cheque, a protegdo somente tera inicio apds a
efetiva compensagao do titulo.

6.4 Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PPA, desde que
0 novo associado titular pague uma taxa relativa a nova adesédo e que nao tenha nenhum
impedimento quanto a sua inclusdao no programa. Este procedimento estara condicionado a
aprovacao expressa da diretoria da Associagao.

6.5 Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PPA, desde que o associado
pague uma taxa relativa a substituicdo, se dela ndo estiver isenta, e que o veiculo ndo tenha
nenhum impedimento quanto a sua inclusdo na referida protegao. Este procedimento estara
condicionado a aprovagao expressa da diretoria da Associagao.

6.6 A taxa de adesao s6 sera devolvida pela CARTRUCK na hipoétese do item 7.1, por se destinar
a terceiros para cobrir custos com servigo de vistoria e inspecao veicular, bem como de cadastro
e demais tramites administrativos;

7- INICIO E VIGENCIA DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA (PPA)

7.1 O veiculo protegido devidamente cadastrado passara a ter os beneficios do PPV a partir das
00:00 hs do proximo dia util apds a data de realizagao da vistoria do veiculo e do pagamento da
taxa de adesao (sendo necessario ambos para protecao), observadas as ressalvas no estatuto
social e neste regulamento. Em todos os casos devera ocorrer a aceitagdo da vistoria prévia em
sistema e confirmagéo do pagamento da taxa de adesao para ativagao do PPA e ser formalmente
comunicada através de e-mail, correspondéncia, SMS servigo de mensagens de texto, via
plataforma WhatsApp ou chamada telefénica da central de relacionamento CARTRUCK.

7.2 A CARTRUCK analisara em até 15 (quinze) dias Uteis a proposta de adesao e o laudo de
vistoria e constatando impedimento durante a analise da vistoria ou havendo a recusa do veiculo
ou do associado, a proposta de adesao sera cancelada, o associado sera formalmente informado
e tera direito a restituicao do valor da Taxa de Adeséo.

7.3 O periodo maximo de permanéncia na CARTRUCK é indeterminado, porém a permanéncia
minima no quadro social é de 06 (seis) meses. Caso o0 as sociado venha a usufruir do beneficio
da reparticdo de prejuizos materiais conferido pelo PPA, havera uma nova fidelizagdo de 12
(doze) meses sobre o valor da mensalidade a contar da data do ressarcimento. Caso o associado
tenha sido indenizado integralmente ou parcialmente e consequentemente se desvincular da
associagao, o valor da fidelizagao sera abatido na totalidade em sua quitagao.

7.4 O associado indenizado parcialmente podera se desvincular da associa¢do durante o periodo
de fidelizagao, respeitando o seguinte:

7.4.1 Preenchimento de formulario préprio com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7.4.2 A quitagdo de todos os débitos e suas obrigacdes junto a Associacado, inclusive das
mensalidades faltantes para completar a fidelizagao de 12 (doze) meses, sendo que o valor sera
calculado pelo niumero de mensalidades faltantes para completar a permanéncia minima e
multiplicado pela média das ultimas 03 mensalidades. Este procedimento também ser& aplicado
ao associado excluido do quadro de associados ou tiver sua protegao veicular cancelada

7.4.3 O pedido de desligamento devera ser realizado até o 19° dia do més, ressaltada a
responsabilidade pelo pagamento do proximo més.

7.5 O nao pagamento da contribuigdo mensal em até 02 (dois) dias apds o vencimento, determina
a resolugdo automatica e imediata da participagdo no presente programa, implicando
cancelamento automatico do PPA independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou
extrajudicial, ndo tendo o associado direito a reclamar por quaisquer vias os beneficios conferidos
pelo mesmo.

7.6 Apds a data de vencimento do boleto sera cobrada multa de 2% (dois por cento) com
acréscimo de juros de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia sobre o valor
do titulo, sendo obrigatdria a realizagdo de uma nova vistoria.

7.7 Para que o associado inadimplente possa voltar a fazer jus aos beneficios do PPA ele deve
submeter seu veiculo a uma nova vistoria (revistoria), entéo solicitar um novo boleto de cobranga,
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apos efetuar o pagamento do titulo, bem como da taxa de revistoria, a fim de que a protegao seja
reestabelecida a 00:00h do dia seguinte ao pagamento do titulo.

7.8 A Diretoria Executiva da CARTRUCK podera ainda proceder a eliminagao do PPA de
qualquer um dos associados a qualquer tempo, caso este aja contra os interesses coletivos dos
associados, ou viole qualquer uma das normas estatutérias ou regulamentares da associagéo,
assegurado o direito a ampla defesa e contraditério.

7.9 O ndo pagamento do boleto mensal em até 2 (dois) dias da data de vencimento original do
boleto determina a perda automatica de todos os beneficios oferecidos pelo PPA da CARTRUCK.
Para todos os efeitos, a data valida para a contagem do prazo de 2 (dois) dias, sera a data do
vencimento original do boleto.

7.10 Se o Associado atrasar o pagamento do seu boleto bancario por mais de 30 (trinta) dias,
podera ter seu veiculo EXCLUIDO da Protecdo Automotiva da CARTRUCK, ficando sua
reinclusdo condicionada:

7.10.1 Ao pagamento do débito;

7.10.2 A nova inspegao do veiculo;

7.10.3 Parecer favoravel da Diretoria.

7.11 O nao recebimento do boleto e a exclusdo do associado do PPA ou da CARTRUCK néo o
exime da responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobrancga se trata sempre do més
anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios do PPA.

7.12 Todos os valores devidos a CARTRUCK serdo recebidos EXCLUSIVAMENTE através de
cobranca bancaria, exceto a taxa de adesdo, portanto os representantes credenciados ou
funcionarios da CARTRUCK NAO est&o autorizados a efetuar recebimentos, bem como a emitir
recibos, firmar contratos de qualquer espécie com nenhuma pessoa fisica ou juridica.
Excepcionalmente o fardo quando autorizados expressamente pela Diretoria Executiva.

7.13 O associado sera excluido, sem direito a qualquer indenizagao, caso seja comprovado que
realizou o pagamento diretamente para algum representante da CARTRUCK sem sua
autorizagao.

7.14 A CARTRUCK nao efetua, na vistoria, nenhuma avaliagdo do valor de mercado do veiculo,
nem da legalidade de sua procedéncia, sendo esta ultima de inteira responsabilidade do
associado, tanto civil quanto criminalmente, em todos os casos sera considerado o valor da
avaliacéo da tabela FIPE do veiculo.

7.15 Havera cobertura para o terceiro apenas se o associado contratar o beneficio de cobertura
de danos a terceiros.

8- DA TAXA ADMINISTRATIVA

8.1 Sera cobrado de todos os associados, mensalmente, através de boleto bancario ou outra
forma previamente estabelecida, uma taxa administrativa por item cadastrado junto a
ASSOCIACAO, tendo em vista seus respectivos valores de mercado no indice da tabela FIPE
(www.FIPE.com.br) ou outro critério justificado, aplicado pela Diretoria Executiva conforme
tabelas disponiveis na sede da CARTRUCK.

8.2 Caso o veiculo cadastrado seja de ano de fabricacdo e de modelo diferentes (Ex.:
2008/2009), a avaliagao sera feita pelo valor da tabela FIPE do ano do modelo.

8.3 O valor da taxa administrativa sera reajustado sempre no més de janeiro de cada ano, pelo
IGP-M acumulado ou outro indice oficial em vigor.

8.4 E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do valor do veiculo, e seu
remanejamento entre os perfis dos itens 8.1, 8.2, 8.3 e 8.4. Salienta-se que o ressarcimento sera
sempre feito com base no valor de tabela FIPE do veiculo na data do evento danoso,
independentemente de seu valor da época da adesao.

8.5 Os valores citados nos itens 8.1 ao 8.4 serdo livremente administrados pela Diretoria
Executiva da CARTRUCK. Aplicando os referidos recursos na manutencdo das despesas
administrativas, incluidos as verbas a titulo de ajuda de custo, inclusive ao trabalho intelectual
para o bom desempenho e andamento da entidade, de acordo com o Estatuto Social.
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8.6 No valor da Taxa Administrativa, ndo estao inclusos valores referentes ao rateio e os servigos
adicionais como Protecgao para Terceiros, Carro Reserva, dentre outros.

8.7 Enquanto o associado estiver participando do PPA, ele pagara de acordo com o contratado
uma taxa administrativa da clausula de niumero 8 para cada veiculo, referentes a contribuigdo
associativa da CARTRUCK. Assim que se desligar do PPA, o associado voltara a pagar somente
a contribuigdo associativa, nos termos do regimento interno da CARTRUCK.

9- DO RATEIO

9.1 Os prejuizos auferidos pelos associados participantes do PPA serdo apurados mensalmente
até o dia 21 (vinte e um) de cada més, sendo rateados entre todos os associados participantes
do PPA a partir do dia 20 (vinte) do més anterior, devendo o valor do rateio ser pago em até 02
(dois) dias apds a data do vencimento, sob pena de perda imediata da protegéao;

9.2 O valor do rateio juntamente com a taxa administrativa devera ser pago através de boleto
bancario, na data de vencimento escolhido pelo associado no termo de adesaof/filiagao, cabendo
ao associado solicitar o envio do boleto, na hipétese do mesmo nao ser recebido até o
correspondente dia de vencimento;

9.3 A partir do dia 30 (trinta) de cada més, os boletos ficardo disponiveis no site oficial da
CARTRUCK. Caso o associado nao receba o boleto impresso até a data de vencimento, devera
retira-lo no site ou entrar em contato com a CARTRUCK e solicitar a 2° via. O associado também
recebera a linha digitavel do boleto através de SMS no nimero informado em seu requerimento
de adesdo. O associado devera comunicar a associagao caso seu e-mail seja alterado.

10- DA COTA DE COPARTICIPAGCAO

10.1 Se aprovado o reparo e os orcamentos, sera expedida liberagédo por escrito em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data de recebimento da documentagao completa referente ao evento e
somente sera emitida autorizagéo para os reparos e/ou outro tipo de indenizagéo apds a quitagao
da Cota de Coparticipagao, que sera obrigatéria tanto para veiculos protegidos pela CARTRUCK
ou nao (terceiros);

10.2 Nos casos de colisdo, incéndio ou necessidade de reparos em caso de furto ou roubo, o
associado, participara dos custos decorrentes com a Cota de Coparticipagao Obrigatdria através
do pagamento a vista de boleto bancario ou na sede da instituigéo;

10.3 Automoveis leves e Pick-Up tem Cota de Coparticipagado de 5% até 10% de acordo com
sua fabricagao, do seu valor conforme tabela FIPE, ndo podendo este ser inferior ao valor de R$
900,00 ou ao contratado em percentual/valor no termo de filiagao/adeséo, prevalecendo o de
maior valor;

10.4 Caminhonete tem Cota de Coparticipacao de 5% até 10% de acordo com sua fabricagdo do
seu valor conforme tabela FIPE, ndo podendo este ser inferior ao valor de R$ 1.500,00 (um mil
e quinhentos reais) ou ao contratado em percentual/valor no termo de filiagado/adesao,
prevalecendo o de maior valor;

10.5 Caminhonete a Diesel tem Cota de Coparticipagéo de 5% até 10% de acordo com sua
fabricagdo, do seu valor conforme tabela FIPE, ndo podendo este ser inferior ao valor de R$
1.800,00 (um mil e oitocentos reais) ou ao contratado em percentual/valor no termo de
filiagdo/adeséo, prevalecendo o de maior valor;

10.6 Veiculos que se enquadrarem na tabela especial, veiculos cadastrados em aplicativos de
transporte particular de passageiros (UBER, 99POP, ETC) tem a Cota de Coparticipagao de 10%
(dez por cento) do seu valor conforme tabela FIPE, ndo podendo este ser inferior ao valor de R$
1.800,00 (mil e oitocentos reais) ou ao contratado no termo de filiagdo/adesdo, exceto
caminhonete a diesel,

10.7 Veiculo rebocador e semi-reboque tem a Cota de Coparticipagao de 5% (sete por cento) do
seu valor conforme tabela FIPE, ndo podendo este ser inferior ao valor de R$ 1.800,00 (mil e
oitocentos reais) ou ao contratado no termo de filiagdo/adeséo.

10.8 Veiculos nacionais e importados terdo Cota de Coparticipagdo em 10% (dez por cento) do
seu valor conforme tabela FIPE, ndo podendo ser inferior ao valor contratado.
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10.9 A Cota de Coparticipagao devida pelo associado para indenizar o veiculo terceiro sera
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor que o associado deve pagar para que este seja
indenizado em relagéo ao seu veiculo de acordo a data do evento.

10.10 Outros tipos de veiculos aceitos pela associagdo deverdao ser observados o que foi
contratado no termo de adesaoffiliagao.

10.11 Caso o Associado se envolva em mais de um evento durante o periodo de 12 (doze)
meses, o valor da Cota de Coparticipagéo sera multiplicado pelo nimero de eventos em que se
envolveu durante todo o periodo;

10.12 A ASSOCIAGAO autorizara o reparo do automdével danificado, obrigatoriamente em oficina
previamente credenciada/homologada, ou por alguma oficina escolhida pelo associado, porém,
os orgamentos que serdo autorizados deverao estar iguais e inferiores aos cotados em oficinas
credenciadas pela CARTRUCK.

11- PARAMETROS DA PROTEGAO AUTOMOTIVA

11.1 Qualquer ressarcimento somente serd pago mediante apresentacdo de TODOS os
documentos requeridos pela CARTRUCK;

11.2 Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PPA da ASSOCIACAO, o associado
devera estar rigorosamente adimplente com todas as suas obriga¢des perante a Associacao e
ao PPA, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas neste regulamento, no regimento
interno e no estatuto social;

11.3 Caso o associado esteja com seu boleto de pagamento ha mais de 2 (dois) dias em atraso
da data original de vencimento, o mesmo nao estarad com seu veiculo protegido, necessitando
de nova inspecao, e paga mento do boleto para reativar dos beneficios. Ndo sera aceito em
hipétese algum depdsito bancario como forma de pagamento;

11.4 O ressarcimento dos prejuizos sofridos pelos associados somente ocorrera depois de
esgotadas todas as possibilidades de recebimento imediato dos valores do terceiro causador do
dano;

11.5 A reparticdo dos prejuizos sera limitada em 70% (setenta por cento) para cada item
cadastrado junto ao PPA da CARTRUCK. Estes valores poderao ser revistos pela Direto ria
Executiva, observando em regra o valor de mercado dos veiculos fornecidos pela tabela FIPE
(www.fipe.com.br), e excepcionalmente a critério da Diretoria Executiva, outra tabela de valores;
11.6 No caso de substituicdo de pegas ou de ressarcimento integral, os materiais remanescentes
(pecas ou salvado) pertencerao a CARTRUCK, que podera vendé-los para diminuir o valor do
rateio para os associados.

11.7 Havera ressarcimento integral do valor do veiculo, em regra, quando o montante para
reparagdo do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela FIPE
(observada a ressalva da clausula abaixo).

11.8 Cabera a Diretoria Executiva a opgéo de proceder ao ressarcimento correspondente a perda
total do veiculo ou de promover o reparo do mesmo em caso de danos parciais, sempre
observando a forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado e seguranga para o
associado;

11.9 Em Caso de ressarcimento integral (roubo, furto, colisdo ou incéndio), o ressarcimento ao
associado podera ser feito através da substituicdo do veiculo por outro equivalente. O
ressarcimento podera ser feito ainda, através do pagamento do valor do bem de uma s6 vez ou
parcelado, de acordo com as condigdes econdmicas da associacdo e mediante decisido
fundamentada da Diretoria Executiva;, REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTECAO
AUTOMOTIVA PROTECAO VEICULAR no prazo de 90 (noventa) dias.

11.10 A CARTRUCK reserva o direito de contratar investigagdo especializa da (sindicancia) a
fim de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes
ou irregularidades;

11.11 Caso a diretoria avalie que seja necessario investigacdo especializada para o evento, esta
tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis contados a partir da resposta da notificagdo por
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AR do associado para ser concluida. O referido prazo sera suspenso a partir do momento em
que for instaurado inquérito policial para apurar as causas do acidente, do furto e/ou do roubo
11.12 Com o ressarcimento / pagamento da indenizagdo, a CARTRUCK ficara sub-rogada em
todos os direitos e agbes contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado os
prejuizos ou para eles contribuido.

12- RESSARCIMENTO POR PERDA TOTAL

12.1 Em caso de ressarcimento integral, roubo ou furto, colisdo ou incéndio dos veiculos objeto
dos beneficios, a ASSOCIACAO tem em regra 90 (noventa) dias corridos para ressarcir ao
associado prejudicado o prejuizo correspondente, a contar do resulta do da sindicancia e da
apresentacéo de todos os documentos requeridos pela ASSOCIACAO.

12.1.1 Em casos de roubo e furto se o veiculo for localizado antes do prazo para o pagamento
da indenizagao devera o associado providenciar e custear sua restituicao de imediato, sendo,
portanto, excluida a cobertura se o veiculo for encontrado antes do prazo de pagamento. Podera
0 associado ap0s a restituigcdo do veiculo realizar a comunicagao do evento para outro tipo de
indenizagao.

12.2 Respeitadas as excegbes havera indenizagao integral do valor do veiculo 100% (cem por
cento), de acordo com prescri¢cdo da Tabela FIPE vigente na data do evento ou outra que venha
a substitui-la, quando o montante para a reparagao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por
cento) do valor do veiculo na data do aviso do evento danoso;

12.3 O COMUNICADO DE EVENTO junto a CARTRUCK, anexado com os documentos exigidos
neste regulamento, tera que ser realizado dentro do prazo de 15 (quinze) dias corridos da data
do evento. Caso isso ndo ocorra 0 asso

ciado perdera o direito a indenizagao;

12.4 Para veiculos novos “0 KM” (zero KM) o PPA correspondera ao valor especificado na tabela
FIPE tendo como referéncia a aba “Zero KM”, desde que:

12.4.1 A Adesao ao PPA tenha sido realizada antes da retirada do mesmo das dependéncias da
revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

12.4.2 Tratar-se de PRIMEIRO evento com o veiculo;

12.4.3 A ocorréncia do evento até o prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da data
de emissao da nota fiscal.

12.5 Veiculos da Categoria Aprendizagem, taxi, aluguel, proveniente de leildo, veiculos com
histdrico de sinistro, com registro de pequena, média ou grande monta, os que ja tenha sido
indenizado integralmente por alguma outra entidade ou com numeragao do chassi remarcada,
teréo os valores de restitui¢cdo limitados a 70% (setenta por cento) do valor da tabela FIPE vigente
na data do evento;

12.6 Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis, produtor
rural e frotistas, serdo ressarcidos pelo valor constante na Nota Fiscal do veiculo caso o veiculo
“0 KM” (zero) tenha sido retirado da concessionaria em até 90 (noventa) dias corridos. Tendo o
prazo sido ultrapassado, sera feita a indenizagdo em 70% (setenta por cento) da tabela FIPE
referente ao modelo do veiculo da data do acionamento;

12.7 Veiculos considerados como de indenizagdo integral e com danos pequenos sera
indenizado em 90% (noventa por cento) da tabela FIPE; Veiculos considerados como de
indenizagao integral e com danos médios sera indenizado em 80% (oitenta por cento) da tabela
FIPE; e Veiculos considerados como de indenizagéo integral e com danos grandes sera
indenizado em 70% (setenta por cento) da tabela FIPE;

12.8 No caso de indenizagao integral a terceiros, devera ser respeitado igualmente as regras de
indenizagao dos associados, no que se refere ao prazo de pagamento, forma de indenizagao e
indenizagao reduzida. A indenizagéo para terceiro envolvido em evento com o associado é
limitada no valor maximo que o associado tiver direito, valor este informado na proposta de
adesdo no momento da contratagdo. O terceiro envolvido em evento com o associado
CARTRUCK somente sera indenizado se nao tiver sido o causador do evento, ou seja, somente
quando o associado for o causador do evento;
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12.9 O veiculo que estiver protegido no PPA ou veiculo de terceiro envolvido em evento
causados pelo Associado CARTRUCK que for utilizado a trabalho e/ou atividades remuneradas
pelos mesmos, ndo tera direito a lucro cessante ou indenizagao similar.

12.10 No caso de veiculos que ndo forem cadastrados como tal, mas que, no decurso do
contrato, constate-se que foram utilizados para fins comerciais, locagées, inclusive taxi ou qual
quer outro app de transporte particular de passageiros (UBER, CABIFY, 99POP, ETC.), caso
ocorra perda parcial, perda total, incéndio, furto ou roubo, amparada pelas condigbes gerais do
programa, tera sua coparticipagao obrigatéria majorada em 04 (quarto) vezes o valor original;
12.11 O associado que atingir o limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para automdveis e
R$ 10.000,00 (dez mil reais) para motocicletas, somente tera a protegdo de terceiro renovada
apos 12 (doze) meses do primeiro evento.

13- DOS VEICULOS ALIENADOS

13.1 Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente, financiado ou arrendado, a indenizagéo sera
paga da seguinte forma:

13.1.1 Alienagdo Fiduciaria: Caso haja saldo devedor, a CARTRUCK pagara o valor
correspondente diretamente a entidade financeira e o valor remanescente do total a ser
indenizado sera repassado ao Associado respeitando o valor total da indenizagao;

13.1.2 Arrendamento Mercantil: A indenizacao sera paga diretamente a empresa de Leasing que
por sua vez repassara ao associado o saldo remanescente, descontadas taxas, impostos, e
outros sobre os quais a CARTRUCK nao se responsabiliza, uma vez que repassara o valor
integral a empresa de arrendamento mercantil;

13.2 Em ambos os casos acima se o valor de quitagdo do veiculo ultrapassar o valor de
indenizagao, a diferenga que devera ser paga pelo associado em questao € condi¢cao essencial
para a indenizagéo;

13.3 O veiculo devera estar livre e desembaragado de qualquer gravame ou impedimento, seja
judicial, administrativo ou qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, devera o associado
regularizar a situacéo e apds apresentar toda a documentacao regularizada a CARTRUCK, se
for necessario e possivel a ASSOCIACAO fara a liquidac&o dos débitos como taxas, impostos e
multas e deduzira do valor a ser pago.

13.3 Apods 15 (quinze) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado inadimplente
podera ter seu nome encaminhado aos 6rgaos de protecao ao crédito (SPC/SERASA), podendo
ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da Acao Judicial competente para
recebimento do débito. Neste caso, apds a quitagdo dos débitos, fica ainda a sua reinclusao ao
PPV condicionada a parecer favoravel da Diretoria.

14- DA REPARAGAO DOS VEICULOS

14.1 Em caso de avarias do veiculo em razéo de acidente, a autorizagao do reparo sera expedida
em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data de recebimento da documentagéo referente ao
evento e somente sera emitida autorizagdo apds o recebimento da contribuicdo do Associado
com a Cota de Coparticipagdo e a CARTRUCK ter efetuado os devidos orgamentos e autorizado
o reparo do veiculo mediante documento por escrito, apds analise e se liberado o reparo;

14.2 O comunicado de evento junto a CARTRUCK, tera que ser realizado dentro do prazo de 2
(dois) dias uteis da data do evento. O associado devera em até 30 (trinta) dias corridos contados
a partir do COMUNICADO DE EVENTO fazer o pagamento da cota de coparticipagéo e
disponibilizar o veiculo para reparo. Caso isso ndo ocorra o associado perdera o direito a
indenizagao;

14.3 Sendo o dano no veiculo parcial, a indenizagao sera feita com base nos custos das partes,
pecas e materiais a substituir, bem como mé&o de obra necessaria para a reparagdo ou
substituicdo. A CARTRUCK autorizara o reparo do automével danificado, em oficina previamente
credenciada com apresentacgao de nota fiscal de servigo;

14.4 Caso o Associado opte pelo reparo em oficina ndo credenciada/ homologada pela
CARTRUCK, o valor do reparo total do(s) veiculo(s) ndo podera ultrapassar o valor do menor
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dos orcamentos providenciados pela CARTRUCK. Neste caso o associado pagara a diferenca
do valor do reparo (caso haja) e ainda sera o responsavel pelo processo (qualidade do servigo e
pecas, prazos e demais responsabilidades), podendo o associado optar pelo recebimento
financeiro do valor regulado para o reparo, em 30 (trinta) dias Uteis apds a liberagéo do reparo,
obedecendo as regras de pagamento da CARTRUCK, mediante assinatura do termo de quitagao
de indenizagéo parcial;

14.5 A reparagao dos danos sera feita com a reposi¢ao de pegas originais para os veiculos que
estiverem no periodo de garantia legal (90 dias da retirada da concessionaria), para os demais,
as pecas danificadas no evento ocorrido poderdo ser restauradas ou serdo substituidas por
pecas de confiabilidade e procedéncia, garantindo a originalidade estética do veiculo reparado.
Poderéao ser substituidas por pegas similares produzidas no mercado paralelo remanufaturadas
ou seminovas, desde que ndo com prometam a seguranca e a utilizagdo do veiculo, em todo
caso os salvados serdo de propriedade da CARTRUCK;

14.6 A reparagao de pecgas e prestacdo de servigos de reparo serdao feitas em oficinas
credenciadas junto a CARTRUCK, utilizando-se sempre do melhor custo beneficio, ou seja,
melhor qualidade de servigo e menor orgamento;

14.7 Para todos os efeitos, a CARTRUCK somente comprara pegas de primeira qualidade, seja
de que espécie for, e ainda, somente de fornecedores previamente identificados e que fornegam
garantia sobre os produtos adquiridos;

14.8 Em nenhuma hipdtese havera, contudo, estipulagéo de prazo para entrega do veiculo em
caso de reparos de eventos, visto que a disponibilidade de oficinas e a disponibilidade de pegas
no mercado, etc. fogem do controle da CARTRUCK;

14.9 Caso seja necessaria a substituicdo de pecas ou partes do veiculo que esta protegido e tais
pecas ou partes ndo possam ser adquiridas no mercado brasileiro, a CARTRUCK assumira a
responsabilidade de tdo somente reembolsar o custo das pegas ou das partes similares
existentes no mercado brasileiro;

14.10 A CARTRUCK nao se responsabilizara pela indisponibilidade de pecas ou partes do
veiculo protegido, seja pela simples falta no mercado ou pela opgéo do fabricante de nao mais
produzi-la;

14.11 Caso seja afetada uma Unica pega ou parte de um conjunto a CARTRUCK somente sera
responsavel pela peca ou parte diretamente afeta da pelo dano;

14.12 No caso de indenizagao integral a terceiros, devera ser respeitado igualmente as regras
de indenizagao dos associados, no que se refere ao prazo de pagamento, forma de indenizagao
e forma de reparo de veiculos. A indenizagao para terceiro envolvido em evento com o associado
¢é limitada no valor maximo que o associado tiver direito, valor este informado na proposta de
adesdo no momento da contratagdo. O terceiro envolvido em evento com o asso ciado
CARTRUCK somente sera indeniza do se nao tiver sido o causador do evento, ou seja, somente
qguando o associado for o causador do EVENTO;

14.13 O veiculo que estiver protegido no PPA ou veiculo de terceiro envolvido em evento
causado pelo Associado CARTRUCK que for utilizado a trabalho e/ou atividades remuneradas
pelos mesmos, nao tera direito a lucro cessante ou indenizagao similar;

14.14 No caso de veiculos que ndo forem cadastrados como tal, mas que, no decurso do
contrato, constate-se que foram utilizados para fins comer ciais, locagdes, inclusive taxi ou qual
quer outro app de transporte particular de passageiros (UBER, CABIFY, 99POP, MOTOBOY,
ETC.), caso ocorra perda parcial, perda total, incéndio, furto ou roubo, amparada pelas condiges
gerais do programa, tera sua coparticipacdo obrigatéria majorada em 04 (quarto) vezes o valor
original;

14.15 O associado que atingir o limite de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para automdveis e
R$ 10.000,00 (dez mil reais) para motocicletas, somente tera a protegio de terceiro renova da
apos 12 (doze) meses do primeiro evento.

15- DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS
PARCIAIS
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15.1 Caso o associado venha a sofrer prejuizo material no seu veiculo cadastrado o
ressarcimento dos valores fica condicionado a apresentagéo dos seguintes documentos:
15.1.1 Copia do CPF e RG do Associado;

15.1.2 Copia do Comprovante de enderecgo recente;

15.1.3 Copia do CPF e RG e ou CNH do proprietario do veiculo;

15.1.4 Copia boletim de ocorréncia;

15.1.5 Copia CNH do condutor do veiculo;

15.1.6 Copia CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

15.1.7 Ultimo boleto bancario da CARTRUCK quitado;

15.1.8 Cépia do Contrato Social e Ultima alteragdo Contratual (Pessoa Juridica).

15.1.9 Assinar o termo de quitagao o associado, proprietario e terceiro.

16- DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RESSARCIMENTO DE PREJUIZOS TOTAIS
16.1 Em caso de indenizacao Integral apresentar todos os Documentos dos itens 15 ao 15.1.9,
bem como:

16.1.1 CRV (Certificado de Registro Veicular) do veiculo devidamente preenchido a favor da
CARTRUCK ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por verdadeira;

16.1.2 CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitacdo do Seguro Obrigatdrio, IPVA e licenciamento dos dois ultimos anos (quando
necessario), incluindo o ano de exercicio atual ao ano da indenizagao;

16.1.3 Manual do Proprietario, Chaves e demais documentos do veiculo; 16.1.4 Nota fiscal de
venda do veiculo a CARTRUCK quando necessario;

16.1.5 Procuragao conferindo plenos poderes sobre o veiculo a CARTRUCK.

16.1.6 O VEICULO NAO PODE HAVER NENHUM TIPO DE ONUS NA DATA DA
INDENIZACAO. QUALQUER ONUS QUE O VEICULO VENHA TER, SE FOR NECESSARIO E
POSSIVEL A CARTRUCK FARA A LIQUIDAGAO DOS DEBITOS COMO TAXAS, IMPOSTOS
E MULTAS E DEDUZIRA DO VALOR A SER PAGO. SE OS VALORES DE TODOS 0S ONUS
DO VEICULO ULTRAPASSAR O VALOR DE INDENIZACAO, A DIFERENCA QUE DEVERA
SER PAGA PELO ASSOCIADO EM QUESTAO E CONDICAO ESSENCIAL PARA A INDENI
ZACAO.

17- NULIDADES DO PPA

17.1 Existir atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados pelo Associado, seu beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro, pelos socios controladores da Pessoa Juridica, seus
dirigentes, administradores legais, beneficiarios e pelos representantes legais de cada uma
dessas pessoas;

17.2 Houver informagdes inexatas, omissao de fatos ou circunstancias conhecidas por ele que
possam influir nas condigdes do presente programa;

17.3 Por atos fraudulentos ou de ma-fé com intuito de usufruir dos beneficios do programa,
podendo o asso ciado responder civil e criminalmente na justica por tais atos;

17.4 Quando o equipamento cadastrado junto a CARTRUCK estiver coberto por seguros
particulares e ou for protegido por qualquer outra protecdo veicular, torna nulo o presente
instrumento, podendo o associado perder seus direitos em relagdo aos beneficios oferecidos
pela Associagao, ser excluido de seu corpo social, bem como responder civel e criminalmente
conforme o caso, exceto para os casos de seguro para terceiros e acidentes pessoais a
passageiros;

17.5 Havendo perdas ou danos direta ou indiretamente causados por agdo ou omissao
deliberada e intencional do Associado ou pessoa a ele as sociado, atitude ou intengdo dolosa,
atentado contra a prépria vida ou a de terceiros, atos ilicitos ou crimes previstos na legislagao
penal, sejam eles cometidos pelo Associado ou pessoa a ele associado;

17.6 Houver ajuste ou conciliacdo junto ao terceiro com acordo referente ao valor da Cota de
Coparticipagdo obrigatéria ou do prejuizo causado, sem expresso consentimento da
CARTRUCK;
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17.7 O associado também ndo tera direito a protecdo ou indenizagdo nos casos de
desaparecimento imotivado do veiculo, quando nado configurado furto ou roubo.

18- OBRIGAGOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PPA

18.1 Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e com a CARTRUCK, sempre
velando pelo seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcangar os fins
institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do PPA e do quadro de associados,
sem prejuizo das sangdes legais cabiveis;

18.2 Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como
outras a se rem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

18.3 Pagar em dia os valores das mensalidades devidas pelos associa dos, além de contribuir
no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria Executiva em relagdo ao rateio de prejuizos
causados por danos aos veiculos dos associados;

18.4 Ressalta-se que os pagamentos do associado serdo devidos e obrigatérios, ainda que seu
veiculo esteja fora de uso, guardado ou sofrendo reparos em fungéo de eventos danosos;

18.5 Manter o veiculo em bom estado de conservagao;

18.6 Dar imediato conhecimento a CARTRUCK caso haja algum dos casos abaixo, sob pena de
perda de todas as coberturas:

18.6.1 Mudanga de domicilio fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;

18.6.2 Alteragado na forma de utilizagdo do veiculo;

18.6.3 Transferéncia de propriedade;

18.6.4 Alteracao das caracteristicas do veiculo.

18.7 O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar a agravagao dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos
mesmos;

18.8 Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros;

18.9 Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento, desaparecimento,
roubo ou furto do veiculo associado;

18.10 Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento,
0 associado deve tomar as seguintes providencias:

18.10.1 Acionar a CARTRUCK imediatamente através do canal de 0800 (Assisténcia 24 horas)
informando ocorrido. E em até 48 (quarenta e oito horas) horas providenciar a abertura de evento
diretamente em uma das filiais da CARTRUCK. Da-se o direito a CARTRUCK de negar o evento
caso o associado ndo comunique de imediato o evento e n&o realize a abertura do evento, exceto
em situagdes extremas como, por exemplo, o associado estar ferido ou inconsciente;

18.10.2 Avisar imediatamente a CARTRUCK e as AUTORIDADES COMPETENTES sobre
qualquer acidente com o veiculo, incluindo furto ou roubo, relatando completa e minuciosamente
o fato no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente,
nome de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providencias de ordem
policial tomadas;

18.10.3 Nao fazer acordos sem consentimento da CARTRUCK;

18.10.4 Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro
policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

18.10.5 No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a
empresa prestadora de servico que devera tomar as devidas providencias para a localizagao,
rastreamento e bloqueio do veiculo;

18.10.6 Exigir da empresa prestadora de servigo de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo. Na falta deste laudo o
associado nao tera direito de reivindicar qualquer avaria causada no veiculo transportado pelo
guincho.

18.11 Para fazer o acionamento do PPA, o associado devera comparecer pessoalmente ou por
representante legalmente constituido, na sede da CARTRUCK, em outro local previamente
informado, para lavrar termo de Abertura de Evento e Sub Rogagéo de Direitos, com informagdes
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sobre o ocorrido. A diretoria podera ainda solicitar o comparecimento do associado na sede
CARTRUCK para prestar esclarecimentos do ocorrido;

18.12 Aguardar a autorizagdo da CARTRUCK para iniciar a reparagao de quais quer danos, sob
pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre associados;

18.13 Fornecer a CARTRUCK ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagdes sobre as
circunstancias e consequéncias do evento. O associado deve colaborar com a correta tramitagao
do evento, comunicando a CARTRUCK, dentro dos prazos estabelecidos na legislagdo, o
recebimento de qualquer notificagdo ou citagdo judicial, extrajudicial ou administrativa que
chegue ao seu conhecimento e esteja relacionada ao evento, providenciar a denunciagéo a lide.
Se for o caso, fornecendo in formacdes necessarias para que esta ingresse como assistente de
defesa. O ndo cumprimento desta obrigagdo dara lugar a perda de direito a indenizagéo, no
caso de dolo ou culpa do associado;

18.14 Sempre observar e ler atentamente o espago reservado para mensagens no site da
CARTRUCK, que é o instrumento oficial de comunicag¢ao. Qualquer alteragdo do presente regula
mento sera informada aos associados através deste instrumento, e o vinculardo a partir do
pagamento do boleto, ou da no site.

18.15 Manter atualizado seus dados de endereco, telefone, e dentre outros informados no termo
de adesaoffiliagao.

19- DO RASTREADOR

19.1. Para os veiculos citados no item 4 a 4.1.4, cujo valore na Tabela Fipe seja superior a R$
60.000,00 (sessenta mil reais) ou veiculo que utiliza combustivel a DIESEL sera obrigatéria a
instalagéo de rastreador veicular.

19.2 A critério da CARTRUCK, por empresa credenciada, o rastreador podera ser disponibilizado
por comodato ou outra forma.

19.3 Sendo o rastreador disponibilizado em comodato, o Associado se torna seu fiel depositario,
devendo em casos de reparos ou cancelamento da protecdo veicular, devolver o rastreador
imediatamente nas mesmas condigbes que lhe foi entregue para empresa credenciada.

19.4 O ASSOCIADO sera o responsavel pelo efetivo funcionamento do equipamento rastreador,
devendo quando necessario, realizar as manutengdes necessarias por empresa credenciada
pela CARTRUCK.

19.5 Caso o Associado nao devolva o aparelho, nas mesmas condigbes que lhe foi entregue,
apos o reparo ou cancelamento da protegao veicular devera indenizar a CARTRUCK no valor de
R$ 600,00, mais juros e multas até a efetiva entrega, podendo ainda a CARTRUCK inserir o
nome do Associado nos 6rgaos de protegdo — SPC/SERASA.

19.6 O Associado que néo instalar o rastreador veicular ndo possuira cobertura para os eventos
de furto e roubo.

19.7 O rastreador ndo podera ser retirado do veiculo sem prévia e expressa autorizagdo da
CARTRUCK, caso isso ocorra, o veiculo ndo tera protegdo e cobertura para quaisquer eventos
que o Associado seja beneficiario.

20- PPA DISPOSICOES FINAIS

20.1 Fica eleito da comarca onde es tiver localizada a sede da CARTRUCK para dirimir quaisquer
duvidas que surgirem relativas ao PPA, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados
que sejam;

20.2 O associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a CARTRUCK sao
verdadeiras e, caso fique comprovada a inveracidade de qualquer informagdo ou declaragéo
emitida pelo associado, o mesmo sera imediatamente excluido do PPA bem como eliminado no
quadro social da CARTRUCK, nos termos do Estatuto Social, sem prejuizo das sangdes legais;
20.3 Todos os associados declaram que leram e tém pleno conhecimento de todas as normas
contidas no regulamento PPA e no estatuto social da CARTRUCK, e que aceitam todas as
condicoes estabelecidas neste documento para associarem-se;
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20.4 O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o instituiu,
revogando todas as disposi¢cdes anteriores em contrario;

20.5 Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva,
sendo a decisao levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da
omissao, apos a ciéncia e ratificagao, as decisoes terdo forga normativa e deverao ser aplicadas
a todos os casos semelhantes e andlogos, no que for aplicavel dos Servigos Adicionais do PPA,;
20.6 As modalidades de cobertura, PPA, servigos adicionais e beneficios estdo estabelecidas
em anexo deste regulamento;

20.7 Novas modalidades de cobertura, prote¢ao, servigos adicionais ou beneficios poderao ser
incluidas através de anexo deste regulamento interno, ndo implicando ao associado ja
cadastrado e ativo direito imediato e adquirido as novas modalidades.

ANEXO -1
SERVICOS ADICIONAIS

1- VIDROS

1.1 O programa opcional de protegao dos vidros completo garante reparo ou troca de FAROIS,
LANTERNAS, RETROVISORES, VIDROS LATERAIS, VIGIA TRASEIRO E PARABRISA em
consequéncia de acidente ocorrido com o vidro caso o associado tenha o contratado em sua
proposta de adeséo, EXCETO atos ou fatos descritos como n&o indenizaveis no item de Nulidade
deste contrato;

1.2 A prestagao dos servigos podera ser substituida a critério da CARTRUCK pelo reembolso de
despesas em espécie ou em desconto em sua mensalidade com os valores limitados a R$
1.500,00 (Hum mil e quinhentos reais) para o item avariado no evento indicado;

1.3 A reposigao, por depender da disponibilidade no mercado de reposi¢ao nacional, pode nao
ser feita necessariamente no mesmo momento da solicitagao;

1.4 Vidros blindados ndo séo cobertos por ndo ser um opcional original de fabrica.

1.5- DO ACIONAMENTO

1.5.1 O acionamento deve ser feito através do preenchimento de formulario préprio de
acionamento de beneficio disponiveis na CARTRUCK assinado e datado pelo associado;

1.5.2 O valor da Cota de Coparticipacao € de 30% para veiculos nacionais e 40% para veiculos
importados. O VALOR DO ITEM QUE SERA SUBSTITUIDO COM O VALOR MINIMO DE R$
100,00 PARA VIDROS LATERAIS, VIGIA TRASEIRO E PARABRISA, FAROIS, LANTERNAS E
RETROVISORES, PARA FAROIS XENON 20;

1.5.3 O associado tera direito a utilizagédo dos servigos de troca ou reparo apenas 2 (duas) vezes
a cada 12 (doze) meses limitado a 01 (um) item por evento ndo podendo haver nenhuma
excegao.

1.6- ASPECTOS GERAIS
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1.6.1 Os vidros instalados sédo produzidos obedecendo a padrées de qualidade. Entretanto, ndo
esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo no(s) vidro(s) substituto(s);
1.6.2 No caso de troca do(s) vidro(s), a CARTRUCK verificara a necessidade de substituicdo da
guarnigao (borracha

de vedagéao), ficando, ao seu exclusivo critério, a decisao sobre sua substituicao.

1.7- PELICULA DE PROTEGAO SOLAR

1.7.1 No caso de troca ou reparo dos vidros fica garantida também a reposi¢édo da pelicula de
controle solar, exceto para o para-brisa. Sera reposta uma pelicula antirreflexiva, de acordo com
as normas de transito vigentes.

1.8- EXCLUSOES E LIMITAGOES

1.8.1 Este servigco ndo podera ser acionado quando for constatado que, além de danos aos
vidros, ha outros danos ao veiculo, decorrentes de acidentes cobertos pelo PPA;

1.8.2 Nao estao protegidos por esta garantia danos causados direta ou indiretamente por ato de
vandalismo, rixa, contenda, desordem bem como os vidros de veiculos conversiveis, de tetos
solares, para-brisas temperados, riscos, manchas ou queimas nos vidros, canaletas, pestanas,
vidros adaptados e peliculas de segurancga, de blindagem ou antivandalismo;

1.8.3 Entende-se por dano somente a quebra do item, portanto, a pega nao sera substituida em
caso de riscos ou arranhdes. Para os retrovisores, as Cotas de Coparticipagédo serdo aplicadas
por peca danifica da. Este servigo sé esta disponivel para veiculos nacionais;

1.8.4 Veiculos transformados, de série especial ou de fabricagao interrompi da terdo a reposi¢ao
da pecga pela que estiver em linha, ndo sendo necessariamente, idénticas as que foram
danificadas;

1.8.5 Também nao estdo protegidas por esta garantia as lanternas laterais, faréis auxiliares
(milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro), lanternas e faréis de xénon ou LED e similares,
exceto quando estes componentes sao originais de fabrica, break-lights, componentes elétricos,
eletrénicos e manuais, bem como qualquer outro dispositivo integrante do conjunto de
retrovisores;

1.8.6 A troca da lampada das lanternas e/ou faréis so é realizada na ocorréncia de evento com
um dos itens cobertos que venha a danifica-la. Nao ha cobertura para a queima exclusiva da
lampada da lanterna e/ou do farol.

2- CARRO RESERVA

3.1 PRE-REQUISITOS PARA LIBERAGAO DE CARRO RESERVA:

3.1.1 Ter o servigo de protegao carro reserva contratado;

3.1.2 Aguardar liberagcdo da CARTRUCK;

3.1.3 Ser maior de 21 (vinte e um) anos;

3.1.4 Ter no minimo 2 (dois) anos de habilitagao;

3.1.5 Cédula de Identidade;

3.1.6 Carteira Nacional de Habilitagao;

3.1.7 Possuir cartdo de crédito, com os respectivos valores requisitados pela empresa locadora
dos veiculos;

3.1.8 Por se tratar a liberagdo do carro reserva, de um produto/servigo contratado a locadora
parceira (tercei rizada), o associado, apdés cumprir todos os requisitos acima, devera
obrigatoriamente se sujeitar as demais regras estipuladas pela locadora terceirizada, quais
sejam:

3.1.8.1 Caugéo financeiro, referente ao seguro do bem locado;

3.1.8.2 Assinatura de contrato préprio, estipulando os direitos e deveres do asso ciado e da
locadora;

3.1.8.3 Em caso de pane mecanica ou de feitos mecanicos, que culminarem na paralisagdo do
veiculo por tempo indeterminado, ndo sera disponibilizado o acesso ao beneficio carro reserva;
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3.1.8.4 Poderao exclusivamente ser usuarios desse beneficio, os Associados com idade minima
de 21 (vinte e um anos), que possuam 02 (dois) anos de habilitagédo e sejam portadores de cartdo
de crédito, com limite de crédito compativel para locagao de veiculos e que preencham as demais
normas das empresas locadoras;

3.1.8.5 O beneficio “carro reserva” quando contratado garante ao Associado diarias de locagao
de um automoével de passeio, modelo popular, veiculo de motorizagdo de até 1000 cilindradas,
duas ou quatro portas, pintura soélida, direcdo mecanica, auséncia de ar condicionado ou algum
acessorio caso ocorra uma imobilizagéo do veiculo indicado na proposta de adesao, decorrente
de acidente por colisao, incéndio ou roubo.

3.1.8.6 Apenas associados com veiculo automovel leve protegido terdo direito ao carro reserva
se contratado.

3.2- A QUANTIDADE DE DIARIAS DE CARRO RESERVA SAO:

3.2.1 Carro Reserva de 07 a 15 dias ou outro periodo aderido pelo associado — Em caso de
indenizagao parcial de colis&o, e o veiculo deva ficar paralisado para reparos em oficina;

3.2.2 A locagéo do veiculo é destinada ao uso do Associado exclusivamente durante o periodo
de imobilizagado do veiculo constante da proposta de adesao;

3.2.3 O periodo de locagao sera contado a partir da entrega do veiculo loca do ao Associado,
com o local e data de entrega e devolucéo definidas;

3.2.4 Caso o Associado decida abdicar do direito de utilizar o carro reserva em caso de evento,
nao terd o valor do servigco a ser repassado para a locadora como desconto em cota de
coparticipacao ou quaisquer outros custos.

3.3- DO ACIONAMENTO

3.3.1 Sua solicitagdo do beneficio devera ocorrer de segunda a sexta feira em horario comercial
das 8h as 11h30min e das 13h as 18h, de maneira formal e impressa, ou através da
SOLICITACAO DE CARRO RESERVA disponivel na CARTRUCK;

3.3.2 O acionamento do beneficio CARRO RESERVA para o associado, ou seja, pedido pela
ASSOCIACAO, juntamente a locadora conveniada ocorrera em até 48 horas Uteis apds o
recebimento e conferéncia de toda documentacao exigida pela mesma, caso nao seja entregue
toda a documentagéo, iniciara novamente o prazo a partir da entrega da documentagao
pendente;

3.3.3 A disponibilizagao e entrega do automoével pela locadora, conveniada da CARTRUCK, fica
condicionada ao cumprimento por parte do associado, das exigéncias e condigdes impostas pela
locadora, como documentos, taxas, consultas e garantias necessarias exigidas para libe ragao
do veiculo;

3.3.4 O prazo de liberagéo e entrega do automével do tipo popular pela locadora ao associado,
conveniada a CARTRUCK, fica condicionado da sua disponibilizagdo pela locadora no ato do
pedido;

3.3.5 Fica entendido pelo associado, proprietario do veiculo devidamente cadastrado na base da
CARTRUCK, que durante os periodos de feriados e datas festivas, a disponibilizacdo do
automovel do tipo popular ficara condicionado ao agendamento da locadora no ato do pedido;
3.3.6 O uso do beneficio de diarias de locagdo, CARRO RESERVA, se restringe a 01 (um)
acionamento a cada 12 meses a partir da data da inclusao do pedido na base da CARTRUCK,
independentemente da quantidade de diarias utilizadas. As diarias ndo utilizadas do beneficio,
nao poderao ser aproveitadas em periodo posterior, ou seja, ndo sdo cumulativas;

3.3.7 Se houver possibilidade do associado devolver o automoével em local diferente do
especificado, pela empresa locadora, ou que ultrapasse os dias pré-acordados, fica desde ja
justo e acertado que a mesma podera cobrar a diferenga do deslocamento e da tarifa/diaria direta
mente do associado, ficando o mesmo responsavel pelo seu pagamento;

3.3.8 Sem prejuizo da qualidade do servico prestado, a CARTRUCK se reserva o direito de
alterar e substituir as empresas locadoras conveniadas, sendo que as locagdes de veiculos que
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se refere a presente garantia serdo prestadas em todo Territério Nacional, onde as empresas
prestadoras possuirem lojas ou representagdes.

3.4 OBRIGAGOES DO ASSOCIADO

3.4.1 O veiculo locado ficara sobre a guarda e responsabilidade do Associado de acordo com as
clausulas e condi¢des do contrato de aluguel fornecido pela locadora no momento da retirada do
veiculo, onde estarao especificados os valores de franquias e limites de indenizagdo em caso de
evento com o carro alugado. O contrato de aluguel sera firmado entre o Associado e a locadora,
e a CARTRUCK néao tera responsabilidade nenhuma sobre estes valores. A CARTRUCK sera
responsavel Unica e exclusivamente pela paga mento da tarifa de locagéo do veiculo pelo periodo
de dias autoriza do pela ASSOCIACAO;

3.4.2 O Associado devera observar as normas de acordo com a empresa locadora de cada regiao
do Territério Nacional, e responsabilizar-se pela guarda correta e uso do veiculo durante a
locagédo, comprometendo-se a devolvé-lo a locadora, na data prevista no demonstrativo de
aluguel de carros, exceto em caso de comunicagao prévia, aceita pela locadora;

3.4.3 O Associado é o unico responsavel, durante o periodo de locagao do veiculo, por todas as
avarias, franquias, multas, pedagios, despesas de combustivel, taxa de retorno, diarias extras
pelo periodo excedente a autorizagdo, sempre de acordo com as clausulas e condigbes do
contrato de locagéao firmado entre o Associado e a locadora;

3.4.4 O Associado se responsabiliza pelo pagamento da locagao do veiculo, se for constatado,
apos o forneci mento do carro reserva, o nao direito ao beneficio por qualquer motivo contratual;
3.4.5 O Associado se responsabiliza em caso de acidente, furto ou roubo, incéndio ou colisdo a
comunicar o evento a locadora e providenciar o boletim de ocorréncia policial e, quando
necessario, laudo pericial;

3.4.6 Fica vedado ao Associado, permitir que outra pessoa conduza o veiculo locado,
responsabilizando-se por todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do
carro a terceiros, sem prévia autorizagdo da locadora.

4- COTA DE COPARTICIPAGAO REDUZIDA

41 E um desconto de 30% sobre a cota de coparticipagdo do valor compulsério, de
responsabilidade do as sociado caso o reparo seja aprovado, ndo podendo este valor ser inferior
aos respectivos, R$ 900,00 para automovel leve, R$ 1.500,00 para caminhonete, e R$ 1.800,00
para taxi, veiculo de aluguel, tabela especial e veiculos cadastrados em aplicativos de transporte
particular de passageiros (UBER, 99POP, ETC.);

4.2 Caso ocorra eventos mais de uma vez no periodo de 12 meses, o valor da cota de
coparticipacao reduzida sera multiplicado pelo nimero de eventos ocorridos no periodo.

5- PLANO ESSENCIAL LEVES (CARROS E CAMIONETES)

5.1 E um beneficio concedido ao associado de ter em seu PPA os servicos adicionais de:

5.1.1 Roubo, furto, colisdo, perda total, incéndio apds colisdo e fendbmenos da natureza.

5.1.2 Assisténcia 24 horas — 500 km (ida e volta)

5.1.3 Guincho, chaveiro e borracheiro

5.1.4 Pane elétrica e mecanica

5.1.5 Auxilio funeral no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) cobertura apenas para
o Associado.

5.1.6 Indenizagédo por morte ou invalidez no valor de R$ 10.00,00 (dez mil reais) cobertura
apenas para o Associado.

6- PLANO PREMIUM LEVES (CARROS E CAMIONETES)

6.1 E um beneficio concedido ao associado de ter em seu PPA os servigos adicionais de:
6.1.1 Roubo, furto, colisdo, perda total, incéndio apds colisdo e fendmenos da natureza.
6.1.2 Assisténcia 24 horas — 1000 km (ida e volta)

6.1.3 Guincho, chaveiro e borracheiro
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6.1.4 Pane elétrica e mecanica

6.1.5 Auxilio funeral no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) cobertura apenas para
o Associado.

6.1.6 Indenizacédo por morte ou invalidez no valor de R$ 10.00,00 (dez mil reais) cobertura
apenas para o Associado.

6.1.7 Cobertura total de vidros

6.1.8 Carro reserva 15 dias pods colisdo

6.1.9 Danos a terceiros até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

7- PLANO PESADOS ATE 6,9 TONELADAS (VANS, 3X4 E CAMINHOES TOCO)

7.1 E um beneficio concedido ao associado de ter em seu PPA os servigos adicionais de:

7.1.1 Roubo, furto, colisdo, perda total, incéndio apds colisdo e fendbmenos da natureza.

7.1.2 Assisténcia 24 horas — 600 km (ida e volta)

7.1.3 Guincho, chaveiro e borracheiro

7.1.4 Auxilio funeral no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) cobertura apenas para
o Associado.

5.1.5 Indenizagéo por morte ou invalidez no valor de R$ 10.00,00 (dez mil reais) cobertura
apenas para o Associado.

8- PLANO PESADO ACIMA DE 7 TONELADAS (TRUCK, CAVALOS, REBOQUES E SEMI-
REBOQUES)

8.1 E um beneficio concedido ao associado de ter em seu PPA os servigos adicionais de:

8.1.1 Roubo, furto, colisdo, perda total, incéndio apds colisao e fenébmenos da natureza.

8.1.2 Assisténcia 24 horas — 600 km (ida e volta)

8.1.3 Guincho, chaveiro e borracheiro

8.1.4 Auxilio funeral no valor de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) cobertura apenas para
o Associado.

8.1.5 Indenizagdo por morte ou invalidez no valor de R$ 10.00,00 (dez mil reais) cobertura
apenas para o Associado.

9- DANOS A TERCEIROS

9.1 E um beneficio concedido ao associado de ter em seu PPA os servicos adicionais de:

9.1.1 Em casos de colisdo com outro veiculo, desde que, ndo incida qualquer clausula de
exclusao de cobertura do PPA.

9.1.2 O associado que aderir a este beneficio tera direito a cobertura limitada de acordo com sua
escolha no termo de adeséof/filiagao.

ANEXO -1
REGULAMENTO ASSISTENCIA 24 HORAS

1- OBJETIVO DO PROGRAMA PROTEGAO VEICULAR

1.1 Este programa tem por objetivo a prestacdo de servigo de assisténcia emergencial aos
USUARIOS, em casos de imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, roubo
e/ou furto que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios. Ocorrendo evento
previsto, o USUARIO devera entrar em contato com a Central de Assisténcia, através do telefone
(Toll Free) de Discagem Direta Gratuita (DDG-0800), durante 24 horas por dia, inclusive nos
feriados e finais de semana, durante todos os dias do ano.

2- AMBITO TERRITORIAL

2.1 Os servigos de assisténcia serdo prestados ao usuario, em todo Territério Brasileiro,
conforme limitagdes estipuladas neste manual.

Pagina 23 de 30



3 DEFINICOES

3.1 Usuario: entende-se por usuario, a pessoa, que estiver conduzindo o veiculo no momento do
evento.

3.2 Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no momento da
ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo
fabricante.

3.3 Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos veiculos que terdo direito a utilizagao
dos servicos.

3.4 Prestadores: sao as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Central de Assisténcia, aptas a prestar todos os servigos prestados e necessarios ao
atendimento dos usuarios.

3.5 Veiculo: Meio de transporte automotor, automodveis, motocicletas, pick-ups, vans e
caminhdes.

3.6 Evento: Imobilizagado do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel e
pneu furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios, e o roubo/ furto.
3.7 Acidente com o veiculo: E a ocorréncia de colisdo, capotamento, alagamento, queda de
objetos, incéndio, tombamento, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo, impedindo a
locomogao do mesmo por seus proprios meios.

3.8 Pane: Designa todo defeito de origem mecénica ou elétrica que se apresente no veiculo que
Ihe impega a locomogao pelos seus proprios meios, sera considerada pane seca a falta de
combustivel.

3.9 Roubo ou Furto: Roubo ou furto do veiculo cadastrado junto a Central de Assisténcia,
devidamente formalizado junto as autoridades competentes.

3.10 Limite: é o critério de limitagcao ou exclus&o do direito aos servigos, estabelecido em fungao
de quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/ quantidade maxima de utilizagdo dos servigos,
ou ainda do valor maximo previsto para a prestagdo do servigo.

3.11 Local de residéncia: é o enderego de residéncia ou domicilio permanente do usuario
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia. Para efeito do servigo de assisténcia,
considera-se que o usuario e seus acompanhantes ttm o mesmo domicilio.

3.12 Central de Assisténcia: € a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas, que ficara
disponivel, 365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por organizar o servigo solicitado,
monitorar a sua prestagéo e efetuar o pagamento ao prestador de servigos por ela nomeado.
3.13 Utilizagdo por més: Sera considerada utilizagdo por més o servico efetivo mente prestado
no periodo entre o dia 01 e o ultimo dia de cada més.

4- GARANTIAS E LIMITES

4.1 Os servicos oferecidos sdo de assisténcia emergencial e ndo se confundem com um seguro.
Os servicos em questdo somente serdo prestados em situagdes emergenciais, que se
caracterizem como um dos eventos previstos nesta proposta. Por ndo se confundirem com um
seguro, os servigos de assisténcia emergencial tém regras proprias e coberturas limitadas.

4.2 Todos os servigos emergenciais previstos neste regulamento devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ ou organize a prestagao
dos mesmos.

4.3 Os servigos organizados sem autorizagédo prévia ou participagao da Central de Assisténcia
ndo serao reembolsados ao usuario ou a quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.
Apesar dos servigcos descritos neste contrato, serem de carater emergencial, a prestacdo dos
mesmos sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislagdo e costumes do local
do evento, localizagao e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido.
4.4 Devido o carater emergencial dos servigos prestados ao usuario, a Central de Assisténcia,
esta desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja se encontrem em uma
oficina.

5- REBOQUE DO VEiCULO APOS PANE ELETRICO/MECANICO
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5.1 Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus proprios meios em
consequéncia de evento previsto, a Central de Assisténcia, fornecera ao usuario o servigo de
reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima ou, por solicitagdo do usuario
a outro local, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem contratado para o plano, a
contar do local do evento.

5.2 O usuario responsabilizar-se-a pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes
da realizagao do reboque.

5.3 Este servigo limita-se ao fornecimento de 01 (um) reboque por evento.

5.4 Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base do
prestador de servigos ou para a residéncia do usuario, de onde sera posteriormente removido
para a oficina indicada pelo usuario, respeitando o limite de quilometragem previsto;

5.5 Nao havera cobertura para utilizagdo de equipamentos especiais para resgate do veiculo,
tais como munk e guindaste, entre outros. Exceto se contratado como beneficio opcional.

5.6 Em caso de PANE SECA o veiculo sera levado até um posto de abastecimento mais proximo
e o custo do combustivel sera de responsabilidade do usuario.

5.7 LIMITE: 1000 Km raio (ida e volta) (quinhentos quildbmetros) 01 (uma) utilizagdo por més.

6- REBOQUE DO VEICULO APOS ACIDENTE, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

6.1 Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo ou furto o veiculo, que impossibilite o
deslocamento por seus préoprios meios em consequéncia de evento previsto, a Central de
Assisténcia, fornecera ao usuario o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a
oficina mais préxima ou, por solicitacdo do usuario a outro local, desde que nao ultrapasse o
limite de quilometragem contratado para o plano, a contar do local do evento.

6.2 O usuario responsabilizar-se-a pela remogéao de eventual carga transportada no veiculo antes
da realizacao do reboque;

6.3 Este servigo limita-se ao fornecimento de 01 (um) rebo que por evento.

6.4 Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base do
prestador de servigos ou para a residéncia do usuario, de onde sera posteriormente removido
para a oficina indicada pelo usuario, respeitando o limite de quilometragem previsto;

6.5 Nao havera cobertura para utilizagdo de equipamentos especiais para resgate do veiculo,
tais como munk e guindaste, entre outros, exceto se contratado a parte como adicional.

6.6 LIMITE: 1000 Km raio (ida e volta) (mil quildmetros) 01 (uma) utilizacdo por més.

7- SUBSTITUIGAO DE PNEU FURADO

7.1 Na ocorréncia de imobilizagdo do veiculo devido a pneu furado, a Central de Assisténcia
enviara um prestador de servigo para troca-lo, nao sendo possivel a troca no local a Central de
Assisténcia disponibilizara o servigo de reboque, para que o veiculo seja levado a borracharia
mais proxima respeitando o limite de quilometragem previsto.

7.2 Este servigo fica limitado a troca do pneu. As despesas com reparo e/ou aquisigdo de pneus
e rodas estdo excluidas;

7.3 Este servigo sera prestado desde que o usuario disponha de pneu reserva em seu veiculo,
em perfeitas condigdes de uso e ferramentas necessarias para tal.

LIMITE: 1000 Km raio (ida e volta) (mil quildmetros) 01 (uma) utilizagdo por més.

8- GUARDA DO VEICULO

8.1 Em atendimento realizado pela assisténcia, e caso seja necessaria a guarda do veiculo em
local apropria do, por ndo haver nenhuma oficina disponivel, a Central de Assisténcia,
providenciara a guarda do veiculo até o limite de R$100,00 (cem reais), até que possa ser
efetuada a sua remogao até a oficina ou concessionaria mais proxima.

8.2 Limite 01 (uma) ocorréncia por més, sem acumulo por ndo utilizagao.

9- TAXI
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9.1 Em caso de pane, acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido a até 100 km de
distancia do enderego constante do cadastro do veiculo, sera providenciado um taxi até o local
de residéncia.

9.2 Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxis, vans e
assemelha dos), sera providenciado taxi apenas para o motorista do veiculo;

9.3 O servico de TAXI podera ser pago ao usudrio através de reembolso, caso ndo haja
disponibilidade de atendimento na localidade;

9.4 Somente serdo reembolsados servigos previamente autorizados pela ASSISTENCIA 24 HO
RAS, mediante protocolo gerado pelo sistema de atendimento.

9.5 LIMITE: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, e independente do nimero de
passageiros e de seus destinos.

10- CHAVEIRO

10.1 Se, em sequéncia a perda, roubo/ furto ou quebra de chaves nas fechaduras e/ou miolo do
contato, bem como fechamento das mesmas no interior do veiculo, o usuario ndo puder se
locomover com o veiculo, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro até o veiculo para que,
se possivel, seja realizada a abertura da porta.

10.2 Caso néao seja possivel resolver o problema por meio do envio de chaveiro, fica garantido o
reboque do veiculo até uma oficina mais préxima, respeitando o limite de km estabelecido no
servigo de rebo

que previsto;

10.3 Este servigo ndo contempla o reparo de miolo ou igni¢gao danificada.

10.4 LIMITE: 01 (uma) utilizacdo por més, sem acumulo por n&o utilizagdo, somente abertura do
veiculo.

11. RETORNO AO DOMICILIO

11.1 Servigo prestado somente quando o usuario estiver em viagem ha mais de 100 Km de
distancia do Municipio de domicilio.

11.2 Em caso de ser confirmada a imobilizagdo do veiculo, decorrente de acidente, serdo
colocadas a disposigao do usuario e seus acompanhantes (considerada a capacidade de lotagéo
do veiculo determinada pelo fabricante e o que dispde no item 11.5), passagens rodoviarias a
critério da Central de Assisténcia, que obedecera as condigbes locais e a distancia do local do
evento, para que possam retornar ao Municipio de seu domicilio, no valor de até R$ 150,00
(cento e cinquenta reais).

11.3 Caso o usuario opte pela continuagéo da viagem, essa despesa nao podera exceder a de
retorno ao Municipio de seu domicilio;

11.4 Em caso de roubo ou furto do veiculo do usuario, apds registro oficial junto as autoridades
competentes, serdo colocadas a disposigdo do usuario e seus acompanhantes (considerada a
capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo fabricante e o que dispde no item 11.5),
passagens rodoviarias, a critério da Central de Assisténcia, que obedecera as condig¢des locais
e a distancia do local do evento, para que possam retornar ao Municipio de seu domicilio.

11.5 Quando o veiculo protegido for destinado a transporte de passageiros (taxis, vans e
similares), este servigo sera disponibilizado apenas ao motorista do veiculo.

11.6 LIMITE: 01 (uma) utilizagdo por més.

11.7 Nao havera cobertura para este beneficio de retorno ao domicilio para pane mecéanica,
elétrica e dentre outras.

12- HOSPEDAGEM EM HOTEL

12.1 Caso seja impossivel fornecer o ser vigo de retorno ao domicilio em virtude de falhas na
estrutura local ou pelo horario da ocorréncia ou ainda nos casos onde o reparo do veiculo ndao
possa ser realizado no mesmo dia, em caso de evento ja atendi do pela Central de Assisténcia,
esta fornecera aos ocupantes do veiculo — usuario e acompanhantes, considerada a capacidade
de lotagdo do veiculo determinada pelo fabricante — até 03 (trés) diarias de hotel da rede

Pagina 26 de 30



credenciada da Central de Assisténcia, no valor de até R$ 100,00 (cem reais), por pessoa, por
dia.

12.2 A escolha do hotel mencionado sera efetuada de acordo com as disponibilidades da
infraestrutura hoteleira do local onde se encontra o veiculo, correndo, em qualquer caso, por
conta do usuario as despesas nao compreendidas nos pregos das diarias, tais como, gastos com
frigobar, telefone, lavanderia, etc.

12.3 Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da diaria seja superior
aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.
12.4 Em nenhuma hipotese sera aceita a compensagao de valores, caso o hotel escolhido tenha
diarias em valor inferior a R$ 100,00 (cem reais).

12.5 Este servigo so6 sera prestado quando o evento ocorrer a mais de 100 km de distancia do
municipio de domicilio do usuario.

12.6 Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas as despesas
extras como: alimentagao, divertimento, entretenimento, locagdes, telefone, fax, celular, etc.
12.7 LIMITE: 01 (uma) utilizagéo por més.

13- TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

13.1 Ap6s o reparo do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Central de Assisténcia,
em municipio situado a mais de 100 km da residéncia do usuario, sera colocada a disposi¢ao do
usuario ou pessoa de sua confianga, uma passagem rodoviaria, a critério da Central de
Assisténcia, que obedecera as condigdes locais e a distancia do local do evento, para que este
possa retirar o veiculo.

13.2 Esta passagem limitar-se-a a cobrir a extenséo entre Municipio de domicilio e o Municipio
onde o veiculo foi reparado.

13.3 Limite: 01 (uma) utilizagdo por més.

14- PAGAMENTO DE REEMBOLSO

14.1. Para recebimento de reembolso o usuario devera apresentar Nota Fiscal comprovando o
gasto;

14.2. Para ser vigo de taxi (retorno a residéncia) o usuario devera apresentar recibo com todos
os dados do veiculo (PLA CA/ MARCA/ MODELO/ ANO), motorista (NOME
COMPLETO/NUMERO DA PERMIS SAO) e percurso (ENDERECO DE COLE TA E
ENTREGA/NUMERO DA PERMISSAO/ HORARIO DA CORRIDA), comprovando o gasto;

14.3. Para servigos de chaveiro o usuario devera apresentar recibo com todos os dados do
chaveiro (NOME DO CHAVEIRO/ DATA DO SERVI CO/ HORA DO SERVICO/ TIPO DO SER
VICO), comprovando o gasto;

14.4. Para o reembolso de servi¢o de reboque/ guincho o usuario devera apresentar Nota Fiscal
a ASSISTENCIA 24 HORAS com os dados do veiculo removido, (PLACA, MARCA, MODELO E
ANO), endereco de origem e destino e quilometragem total do percurso;

14.5. Os reembolsos serao pagos imediatamente quando da entrega da Nota Fiscal e nimero
do protocolo do atendimento da ASSISTENCIA 24 HORAS. Na falta dos dados exigidos na N.F.
e n° do protocolo do atendimento, o reembolso nao sera efetuado.

15- EXCLUSOES

15.1 Estao excluidas as prestagdes de servigo de assisténcia 24 horas:

15.2 De carater geral:

a) Toda e qualquer entrega de dinheiro, como reembolso de despesas;

b) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinaria, tais como:
inundacoes, terremotos,

erupgdes vulcanicas, furacdes, mare motos e queda de meteoritos, desde que a Central de
Assisténcia fique impossibilitada de prestar os servigos de assisténcia emergencial;
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c) Eventos decorrentes de exploséo, liberacao de calor e irradiagdes provenientes de cisao de
atomos ou radio atividade e ainda os decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleragao
artificial de particulas;

d) Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detengdo por parte de autoridade em
decorréncia de delito que n&o seja um acidente, salvo se o usuario provar que a ocorréncia nao
tem relagdo com os referi dos eventos;

e) Eventos decorrentes de atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Segurancga
em tempos de Guerra.

15.3 Em relag&o ao veiculo:

a) Ocorréncias fora das condigdes definidas acima;

b) Participagdo em apostas, duelos, crimes, disputas ou acidentes com o veiculo em decorréncia
destas praticas;

c) Falta de manutencao do veiculo;

d) Veiculos em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;

e) Acidentes produzidos por ingestao intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;
f) Acidente resultante da pratica de competicao esportiva com o veiculo; g) Agdo ou omissao do
usuario causa do por ma fé;

h) Solicitagao de Assisténcia para panes repetitivas;

i) Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de “munk” ou outro equipamento para
fins de resgate que nao o tradicional “reboque”, como queda em precipicios ou ribanceiras; j)
Gastos com combustivel, reparagcdes ou roubo de acessoérios incorporados ao veiculo;

k) Uso indevido do veiculo ou condugédo do mesmo por pessoa nao habilitada;

I) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

m) Mercadorias transportadas;

n) Qualquer tipo de reparo definitivo do veiculo seja ele no local do evento ou fora dele;

o) Evento ocorrido fora de estradas, ruas ou em rodovias estranhas ao sistema viario regular;
p) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usudrio reconhega sua
responsabilidade;

q) Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncia a re-chamada para corregao de
defeito ou vicio também conhecida como “recall” por parte do fabricante do veiculo.

16- AUXILIO FUNERAL

16.1 No caso de falecimento do associado, por morte natural, doenga ou acidental, o responsavel
legal tera direito de ressarcimento das despesas com o funeral, sepultamento e cremacao, até o
limite total de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), de acordo com o regulamento.

16.2 Tera direito de fruicdo a este beneficio o associado pessoa fisica com até 65 (sessenta e
cinco) anos de idade na data na qual se filiou a CARTRUCK e aderiu ao PPA.

16.3 O associado tera o direito a este beneficio durante o periodo de vigéncia do seu plano junto
ao PPA, devendo cumprir todas as normas e regras, bem como manter-se adimplentes com as
obrigacdes e participagcdo mensal.

16.4 Os servigos de traslado de corpos em caso de falecimento e envio de mensagens, inclusos
na Assisténcia 24 horas e prestados pela Max Assisténcia ndo serdo passiveis de
ressarcimento/reembolso ao responsavel legal, e devem ser solicitados diretamente na central
da Assisténcia 24 Horas através do 0800.

16.5 Nao possuem direito de fruigdo a este beneficio:

16.5.1Associado com idade superior a 65 (sessenta e cinco) ano na data de filiacdo e adesao ao
PPA;

16.5.2 Morte por suicidio;

16.5.3 Reembolso de despesas ocorridas a mais de 90 (noventa) dias;
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16.5.4 Morte de familiar, conjuge ou companheiro, ou qualquer outra pessoa, sendo este
beneficio exclusivo do associado;

16.5.5 Despesas pagas sem o respectivo comprovante fiscal.

16.6 Para usufruir deste beneficio, ao responsavel legal deverdo entrar em contato com a
CARTRUCK, informando o ocorrido e requerendo a solicitagdo do ressarcimento, observado o
limite deste beneficio (R$ 3.500,00).

16.7 O responsavel legal devera providenciar e enviar os documentos e informagdes que forem
solicitadas pela CARTRUCK, como por exemplo, o atestado de ébito e documentos dos herdeiros
(cédula de identidade, CPF e dados bancarios para o pagamento).

16.8 Ap0ds o recebimento de todos os documentos a CARTRUCK devera analisa-los no prazo de
até 25 (vinte e cinco) dias contados da data do recebimento de todos os documentos, podendo
acatar a solicitagdo de ressarcimento ou indeferi-la integralmente ou parcialmente, em
conformidade com este regulamento do PPA.

16.9 Caso a documentacao esteja em conformidade com este regulamento, a CARTRUCK fara
o ressarcimento das despesas com os respectivos documentos fiscais, no limite de até R$
3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) no prazo de 30 (trinta) dias apdés a aprovagéao do
ressarcimento.

16.10 Demais informagdes, comunicados e alteragdes pertinentes as regras, formas de fruigao
e condigbes deste beneficio, passardo a valer a partir da sua data de divulgacdo pela
CARTRUCK.

17- INDENIZAGAO POR MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

17.1 No caso de morte ou invalidez permanente, o associado ou seu responsavel legal tera direito
ao valor total de R$ 10.000,00 (dez mil reais), de acordo com o regulamento.

17.2 Tera direito de fruigdo a este beneficio o associado pessoa fisica com até 65 (sessenta e
cinco) anos de idade na data na qual se filiou a CARTRUCK e aderiu ao PPA, e que a invalidez
seja permanente de modo que o impossibilite para qualquer tipo de trabalho.

17.3 O associado tera o direito a este beneficio durante o periodo de vigéncia do seu plano junto
ao PPA, devendo cumprir todas as normas e regras, bem como manter-se adimplentes com as
obrigacdes e participagdo mensal.

17.4 Nao possuem direito de fruicdo a este beneficio:

17.4.1Associado com idade superior a 65 (sessenta e cinco) ano na data de filiagdo e adesao ao
PPA;

17.4.2 Morte por suicidio;

16.4.3 Quando a invalidez do associado nao for constatada a invalidez permanente inclusive
para o trabalho;

17.4.4 Quando o associado provocar o acidente, mesmo sem intengao, e/ou assumiu o risco que
0 acidente poderia ocorrer.

17.4.5 Morte e qualquer invalidez de familiar, conjuge ou companheiro, ou qualquer outra pessoa,
sendo este beneficio exclusivo do associado;

17.5 Para usufruir deste beneficio, ao responsavel legal deverdo entrar em contato com a
CARTRUCK, informando o ocorrido e requerendo a solicitagdo do ressarcimento, observado o
limite deste beneficio (R$ 3.500,00).

17.6 O responsavel legal devera providenciar e enviar os documentos e informagdes que forem
solicitadas pela CARTRUCK, como por exemplo, o atestado de obito, parecer médico, e
documentos dos herdeiros (cédula de identidade, CPF e dados bancarios para o pagamento).
17.7 Apo6s o recebimento de todos os documentos a CARTRUCK devera analisa-los no prazo de
até 25 (vinte e cinco) dias contados da data do recebimento de todos os documentos, podendo
acatar a solicitagdo de ressarcimento ou indeferi-la integralmente ou parcialmente, em
conformidade com este regulamento do PPA.

17.8 Caso a documentacao esteja em conformidade com este regulamento, a CARTRUCK fara
o ressarcimento das despesas com os respectivos documentos fiscais, no limite de até R$
10.000,00 (dez mil reais) no prazo de 30 (trinta) dias apds a aprovagao do ressarcimento.
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17.9 Demais informacgdes, comunicados e alteracdes pertinentes as regras, formas de fruigéo e
condigbes deste beneficio, passario a valer a partir da sua data de divulgagao pela CARTRUCK.

UBERLANDIA, 05 DE JANEIRO DE 2021.

ASSOCIACAO DOS CAMINHONEIROS DE TRANSPORTES DO BRASIL - ACTBC
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